
Allgemeine Geschäftsbedingungen Diergezondheidswinkel B.V. 

 
 

Artikel 1 Geltungsbereich 
1.1. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Aufträge, Angebote, 

Vereinbarungen und Verpflichtungen jeglicher Art, die Diergezondheidswinkel eingeht, und 
sind Teil davon, es sei denn, Diergezondheidswinkel ist ausdrücklich und schriftlich von 
diesen Bedingungen abgewichen. 

1.2. Im Folgenden wird 
Diergezondheidswinkel wie folgt definiert: die Gesellschaft mit beschränkter Haftung 
Diergezondheidswinkel B.V. mit Sitz in Meppel und Geschäftssitz in Rogat, die auch unter 
den Namen Finecto, Heltie Animal, DGW Pharma und alle unter diese Namen fallenden 
Marken handelt. 
Kunde: jede juristische oder natürliche Person, die mit Diergezondheidswinkel einen Vertrag 
abschließt oder abschließen möchte oder der Diergezondheidswinkel ein Angebot macht oder 
eine Lieferung oder Leistung erbringt, sowie deren Rechtsnachfolger. 
Produkte: das von Diergezondheidswinkel gelieferte oder zu liefernde Produkt. 
Vertrag: jeder zwischen Diergezondheidswinkel und dem Kunden geschlossene Vertrag, jede 
Änderung oder Ergänzung desselben sowie alle (Rechts-)Handlungen zur Vorbereitung und 
Durchführung dieses Vertrags. 

1.3. Abweichungen von diesen Bedingungen können nur schriftlich erfolgen und bedürfen der 
Unterschrift der Geschäftsführung von Diergezondheidswinkel. 

1.4. Wenn das Gericht, aus welchem Grund auch immer, eine oder mehrere Bestimmungen für 
unwirksam hält 
oder für ungültig erklärt, bleiben die Bedingungen im Weiteren unberührt und die 
abweichenden Bedingungen gelten nur für den jeweiligen Vertrag, für dessen Zweck sie 
vereinbart wurden. 

1.5. Die allgemeinen Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, diese 
Bedingungen wurden von Diergezondheidswinkel schriftlich akzeptiert. 

 

Artikel 2 Angebote/Kostenvoranschläge 
2.1. Alle Angebote von Diergezondheidswinkel, einschließlich der Daten in beigefügten 

Anhängen, Preisen und anderen Bedingungen, sind unverbindlich und verpflichten 
Diergezondheidswinkel nicht. 

2.2. Ein von Diergezondheidswinkel unterbreitetes Angebot erlischt nach einer Frist von zwei 
Wochen, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, sofern das Angebot zu 
diesem Zeitpunkt noch nicht vom Kunden angenommen wurde. Diergezondheidswinkel hat 
das Recht, die Laufzeit des Angebots um einen von ihr zu bestimmenden Zeitraum zu 
verlängern. 

 
Artikel 3 Verträge 
3.1. Verträge werden erst durch die schriftliche Annahme in einer unterzeichneten 

Auftragsbestätigung von Diergezondheidswinkel oder durch die Ausführung des Vertrages 
durch Diergezondheidswinkel verbindlich. 

3.2. Der Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages ist das Datum der Bestätigung des 
Vertrages durch Diergezondheidswinkel oder der Zeitpunkt der Ausführung des Vertrages 
durch Diergezondheidswinkel. 

3.3. Nachträgliche Änderungen und Ergänzungen des Vertrages sind nur gültig, wenn 
Diergezondheidswinkel sie schriftlich bestätigt hat oder wenn sie von Diergezondheidswinkel 
umgesetzt werden. 

3.4. Mündliche Bestellungen eines Kunden sind erst nach schriftlicher Bestätigung durch den 
Kunden und schriftlicher Annahme durch Diergezondheidswinkel verbindlich. 

3.5. Ein zusammengestelltes Angebot verpflichtet Diergezondheidswinkel nicht dazu, einen Teil 
der vertraglichen Vereinbarung zu einem Teil des angegebenen Preises zu erbringen. 

3.6. Der Inhalt von Broschüren, Drucksachen, der Website usw. ist für 
Diergezondheidswinkel nicht bindend, es sei denn, es wird in der getroffenen 
Vereinbarung ausdrücklich darauf hingewiesen. 

3.7. Diergezondheidswinkel behält sich das Recht vor, Bestellungen oder Vereinbarungen ohne 
Angabe von Gründen nicht oder nur unter der Bedingung anzunehmen, dass die Bestellung 
vom Kunden im Voraus schriftlich bestätigt wird und/oder die Lieferung per Nachnahme 
oder nach Vorauszahlung erfolgt. 



3.8. Verträge und Vereinbarungen, egal ob sie mit Dritten oder mit Mitarbeitern von 
Diergezondheidswinkel getroffen wurden, binden Diergezondheidswinkel nicht, es sei denn, 
sie wurden von der Geschäftsführung von Diergezondheidswinkel ausdrücklich schriftlich 
bestätigt. In diesem Zusammenhang behält sich Diergezondheidswinkel ein Rücktrittsrecht 
bis 14 Tage nach Vertragsabschluss vor. 

 
Artikel 4 Durchführung 

4.1. Diergezondheidswinkel, bzw. die von ihr beauftragte(n) Person(en), wird/werden den Vertrag 
mit Sorgfalt und gemäß den mit dem Kunden vereinbarten Abläufen ausführen und dabei die 
Interessen des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen vertreten. 

4.2. Ankündigungen über die zu erwartende Leistung der von Diergezondheidswinkel zu 
liefernden Produkte sind völlig unverbindlich und dienen lediglich der Information. 

4.3. Die Verwendung der von Diergezondheidswinkel zu liefernden Produkte erfolgt stets und 
ausschließlich auf Ihre eigene Verantwortung. 

4.4 Der Kunde wird sicherstellen, dass die Produkte in Übereinstimmung mit den von 
Diergezondheidswinkel gelieferten Spezifikationen und Anweisungen korrekt verwendet 
werden. 

 
Artikel 5 Preise 
5.1. Die von Diergezondheidswinkel angegebenen Preise basieren auf den zum Zeitpunkt 

des Angebots geltenden Umständen, wie Einstandspreisen und/oder Einkaufspreisen 
und/oder Händlerpreisen, Wechselkursen, Frachtraten, Löhnen, Gehältern, staatlichen 
Abgaben, Sozialabgaben, Materialpreisen und dergleichen. 

5.2. Wenn sich in der Zeit zwischen dem Datum des Angebots und dem Datum der Lieferung 
einer oder mehrere der in Absatz 1 genannten Umstände ändern, ist 
Diergezondheidswinkel berechtigt, den Preis zu erhöhen, es sei denn, eine gesetzliche 
Bestimmung steht dem entgegen. Die zuvor angegebenen Preise werden in diesem Fall 
sofort hinfällig. 

5.3. Alle von Diergezondheidswinkel oder im Namen von Diergezondheidswinkel 
angegebenen Preise sind ohne die darauf entfallende Umsatzsteuer, sofern nicht anders 
angegeben. 

5.4. Die Kosten für die Verpackung, den Transport und die Lieferung an den vom Kunden 
angegebenen Ort sind nicht Teil des Verkaufspreises und gehen ganz oder teilweise, wie von 
Diergezondheidswinkel festgelegt, zu Lasten des Kunden. 

5.5. Unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 2 ist Diergezondheidswinkel berechtigt, im Falle 
der Ankündigung staatlicher Maßnahmen, die zu höheren Selbstkosten für 
Diergezondheidswinkel führen und die nicht als normales Geschäftsrisiko betrachtet werden 
können, entsprechende Aufschläge auf die Preise laufender Aufträge und/oder 
Bestellungen zu berechnen. 

 
Artikel 6 Bezahlung und Sicherheit 
6.1 Die Zahlung erfolgt ohne Aussetzung oder Aufrechnung auf der Grundlage der täglichen 

Rechnungsstellung. 
6.2 Der Kunde muss die Diergezondheidswinkel geschuldeten Beträge innerhalb von 14 Tagen 

nach Rechnungsdatum auf ein von Diergezondheidswinkel angegebenes Bankkonto in der 
von Diergezondheidswinkel billigerweise genannten Weise zahlen. Online-Bestellungen 
werden zum Zeitpunkt der Bestellung bezahlt. 

6.3 Wenn der Kunde nicht innerhalb der im vorigen Absatz genannten Frist zahlt, befindet er 
sich ohne vorherige Mahnung in Verzug und schuldet Diergezondheidswinkel die sofort 
fälligen gesetzlichen Zinsen auf den ausstehenden Betrag ab dem Fälligkeitsdatum bis zum 
Tag der vollständigen Zahlung. 

6.4 Alle außergerichtlichen Kosten, die mit dem Forderungseinzug verbunden sind - einschließlich 
der Inkassokosten - gehen ab dem in Absatz 3 dieses Artikels genannten Zeitpunkt ebenfalls 
zu Lasten des Kunden. Bei Geschäftskunden belaufen sich die außergerichtlichen Kosten auf 
15 % der geschuldeten Summe und, wenn die tatsächlichen Kosten höher sind, dann auf die 
tatsächlichen Kosten. Die Beauftragung eines Dritten durch Diergezondheidswinkel löst die 
Verpflichtung aus. 

6.5 Vom Kunden geleistete Zahlungen werden immer zuerst zur Begleichung aller fälligen Zinsen 
und Kosten und anschließend zur Begleichung der am längsten ausstehenden fälligen 
Rechnungen verwendet, auch wenn der Kunde angibt, dass sich die Zahlung auf eine spätere 
Rechnung bezieht. 



6.6 Diergezondheidswinkel behält sich das Recht vor, eine Sicherheit in Bezug auf die Lieferung 
der verkauften Produkte zu verlangen oder andere Zahlungsbedingungen festzulegen, wie 
z.B. eine Vorauszahlung des vereinbarten Kaufpreises. 

6.7 Unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 6 kann Diergezondheidswinkel bei Abschluss 
oder während der Laufzeit eines Vertrags vom Kunden verlangen, dass er zur 
Zufriedenstellung von Diergezondheidswinkel ausreichende Sicherheiten für die Erfüllung 
der Verpflichtungen leistet, die dem Kunden aus dem Vertrag entstehen. 

6.8 Wenn der Kunde die von Diergezondheidswinkel geforderte Sicherheit im Sinne von 
Absatz 7 nicht oder nicht in angemessener Weise leistet, hat Diergezondheidswinkel das 
Recht, vom Vertrag zurückzutreten oder ihn ggf. durch eine außergerichtliche Erklärung 
gegenüber dem Kunden aufzulösen, unbeschadet seines Rechts auf Schadenersatz. 

6.9 Beanstandungen von Rechnungen müssen innerhalb von 8 Tagen schriftlich bei 
Diergezondheidswinkel eingereicht werden. Beanstandungen berechtigen den Kunden 
nicht dazu, seine Zahlung(en) ganz oder teilweise auszusetzen. 

 

Artikel 7 Eigentumsvorbehalt 
7.1 Alle von Diergezondheidswinkel gelieferten Produkte bleiben Eigentum von 

Diergezondheidswinkel, bis der Kunde alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, einschließlich 
Zinsen und Kosten, erfüllt hat. 

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Produkte mit der gebotenen Sorgfalt zu behandeln, 
bis die vollständige Zahlung durch den Kunden erfolgt ist und dieser gegenüber 
Diergezondheidswinkel keine weiteren Verpflichtungen in Bezug auf die gelieferten Produkte 
mehr hat. Erst nach vollständiger Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen 
Kosten ist der Kunde berechtigt, die Produkte in irgendeiner Weise zu belasten, zu verkaufen, 
zu vermieten, zu liefern oder an Dritte zu übergeben. 

7.3 Der Kunde verpflichtet sich gegenüber Dritten, die die gelieferten Produkte belasten wollen, 
auf erstes Ersuchen von Diergezondheidswinkel zu erklären, dass er nicht berechtigt ist, die 
Produkte zu belasten. 

7.4 Der Kunde ermächtigt Diergezondheidswinkel oder einen von ihm beauftragten Dritten 
bereits jetzt bedingungslos und unwiderruflich, in allen Fällen, in denen 
Diergezondheidswinkel ihre Eigentumsrechte ausüben möchte, alle Orte zu betreten, an 
denen sich das Eigentum von Diergezondheidswinkel befindet, und die Produkte dort 
abzuholen. 

7.5 Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte beschlagnahmen oder Rechte 
an ihnen begründen oder geltend machen wollen, ist der Kunde verpflichtet, 
Diergezondheidswinkel so schnell wie möglich zu informieren. 

7.6 Im Falle einer Pfändung, eines (vorläufigen) Zahlungsaufschubs oder eines Konkurses wird 
der Kunde den Gerichtsvollzieher, Verwalter oder Konkursverwalter über die (Eigentums-
)Rechte von Diergezondheidswinkel unverzüglich informieren. Der Kunde gewährleistet, 
dass eine Pfändung der Produkte unverzüglich aufgehoben wird. 

 

Artikel 8 Lieferung und Risiko 
8.1 Die Lieferung der verkauften Produkte erfolgt ab dem Lager oder dem Unternehmen von 

Diergezondheidswinkel und ab diesem Zeitpunkt geht das Risiko auf den Kunden über, 
unabhängig vom tatsächlichen Lieferort. 

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die gekauften Produkte zu dem Zeitpunkt abzunehmen, zu dem 
sie ihm geliefert werden oder zu dem Zeitpunkt, zu dem sie ihm vertragsgemäß zur 
Verfügung gestellt werden. Wenn der Kunde die Annahme der Lieferung verweigert oder es 
versäumt, die für die Lieferung erforderlichen Informationen oder Anweisungen zu erteilen, 
werden die Produkte auf Kosten und Risiko des Kunden gelagert. In diesem Fall schuldet 
der Kunde Diergezondheidswinkel alle zusätzlichen Kosten, darunter auf jeden Fall 
Lagerkosten. 

8.3 Wenn für die von Diergezondheidswinkel verkauften Produkte eine Abnahme durch den 
Kunden vereinbart wurde und der Kunde von dieser Aufforderung nicht innerhalb von vierzehn 
Tagen Gebrauch gemacht hat, gelten die verkauften Produkte nach Ablauf dieser Frist als 
vom Kunden genehmigt und akzeptiert. 

8.4 Wenn der Kunde bei einer Abnahme im Sinne von Absatz 3 Vorbehalte und/oder 
Anmerkungen zu den verkauften Produkten macht oder Einwände dagegen erhebt, hat 
Diergezondheidswinkel vierzehn Tage Zeit, um diese Vorbehalte und/oder 



Anmerkungen oder Einwände zu entfernen (oder entfernen zu lassen), bevor die verkauften 
Produkte vom Kunden endgültig abgelehnt oder zurückgewiesen werden können. 

 

Artikel 9 Lieferzeiten 
9.1 Eine von Diergezondheidswinkel angegebene Lieferfrist ist unverbindlich und informativ und 

beruht auf den für Diergezondheidswinkel zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden 
Umständen und, soweit sie von der Leistung der Lieferanten von Diergezondheidswinkel 
abhängt, auf den Daten, die Diergezondheidswinkel von diesen Lieferanten zur Verfügung 
gestellt werden. Diergezondheidswinkel kann nicht verpflichtet werden, die Lieferung 
innerhalb der Lieferfrist auszuführen, wird diese aber so weit wie möglich einhalten. 

9.2 Wenn Diergezondheidswinkel für die Ausführung des Vertrags die Bereitstellung von Daten 
oder Ressourcen durch den Kunden benötigt, beginnt die Lieferfrist niemals vor dem Tag, an 
dem alle erforderlichen Daten oder Ressourcen im Besitz von Diergezondheidswinkel sind. 

9.3 Bei Überschreitung der Lieferfrist hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz. In 
diesem Fall ist der Kunde auch nicht berechtigt, den Vertrag aufzulösen, es sei denn, die 
Überschreitung der Lieferfrist führt dazu, dass es dem Kunden nicht zugemutet werden kann, 
den betreffenden Teil des Vertrages aufrechtzuerhalten. In diesem Fall ist der Kunde 
berechtigt, den Vertrag aufzulösen, soweit dies unbedingt erforderlich ist und vorbehaltlich 
der Bestimmungen des vorhergehenden Absatzes und der Bestimmung über die Haftung. 

9.4 Diergezondheidswinkel B.V. hat jederzeit das Recht, in Teilen zu liefern. 
 

Artikel 10 Transport 
10.1 Der Transport der verkauften Produkte erfolgt immer ab Lager oder ab der Firma 

Diergezondheidswinkel, es sei denn, es wurde ausdrücklich und schriftlich etwas 
anderes vereinbart. 

10.2 Alle Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden. 
10.3 Alle Risiken jeglicher Art im Zusammenhang mit dem Transport der verkauften Produkte 

gehen vollständig zu Lasten und auf Risiko des Kunden, so dass Diergezondheidswinkel in 
keiner Weise verpflichtet ist, eventuelle Schäden an den verkauften Produkten während des 
Transports zu ersetzen. 

 
Artikel 11 Geistiges Eigentum 
11.1 Diergezondheidswinkel behält sich die Rechte am geistigen Eigentum und die Befugnisse 

vor, die ihr gesetzlich zustehen, einschließlich der Urheberrechte, der Markenrechte und 
der Rechte am Handelsnamen. 

11.2 Dem Kunden ist bekannt, dass die in Absatz 1 genannten Produkte und/oder sonstigen 
Materialien vertrauliche Informationen, spezifische Produktzusammensetzungen und 
Geschäftsgeheimnisse von Diergezondheidswinkel oder ihren Lieferanten enthalten 
können, und der Kunde verpflichtet sich, diese Informationen vertraulich zu behandeln 
und sie nicht an Dritte weiterzugeben oder zur Nutzung zu überlassen. 

11.3 Es ist dem Kunden nicht gestattet, die auf den Produkten oder ihrer Verpackung 
angebrachten Markenzeichen oder Hinweise auf Urheberrechte, Warenzeichen usw., 
einschließlich der Hinweise auf die Vertraulichkeit und Geheimhaltung des Produkts, zu 
entfernen, zu verändern oder zu modifizieren oder die Produkte in irgendeinem Teil davon 
zu verändern oder zu reproduzieren. 

11.4 Diergezondheidswinkel ist berechtigt, technische Maßnahmen zum Schutz ihres 
Produkts zu ergreifen. 

 
Artikel 12 Reklamationen und Garantie 
12.1 Diergezondheidswinkel bietet niemals mehr Garantie als die Garantie von ihrem eigenen 

Lieferanten. Die von Diergezondheidswinkel gegenüber dem Kunden gewährte Garantie ist 
eine Herstellergarantie. Sie ist (falls zutreffend) auf jedem Produkt angegeben. 

12.2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Rechnungsdatum. 
12.3. Wenn Diergezondheidswinkel einer Garantieverpflichtung nachkommt, steht es ihr frei zu 

wählen, ob sie die betreffenden Mängel durch eine kostenlose Reparatur oder einen 
kostenlosen Ersatz des Produkts behebt oder ob sie ihrem Lieferanten die Möglichkeit 
gibt, die Garantie zu übernehmen. 



12.4 Der Kunde muss Reklamationen bezüglich der von Diergezondheidswinkel gelieferten 
Produkte innerhalb von acht Tagen, nachdem er den Mangel entdeckt hat, oder hätte 
entdecken müssen, schriftlich an Diergezondheidswinkel mitteilen. Die Beschwerde muss 
klar und so genau wie möglich beschrieben werden. 

12.5 Beanstandungen berechtigen den Kunden noch nicht dazu, seine Zahlung(en) ganz 
oder teilweise auszusetzen. 

12.6 Jedes Einspruchsrecht erlischt, wenn: 
- der Kunde oder ein Dritter selbst Änderungen an den gelieferten Waren vornimmt 

oder vornehmen lässt; 
- der gelieferte Gegenstand nicht genau in Übereinstimmung mit der mitgelieferten oder 

anzuwendenden Anleitung oder der Gebrauchsanweisung verwendet oder gehandhabt 
wird oder wurde; unsachgemäß verwendet oder behandelt wird oder wurde; 

- der gelieferte Gegenstand für andere Zwecke als die, für die er bestimmt ist, verwendet 
wird oder wurde; 

- die gelieferte Ware in einer Weise verwendet wird oder wurde, die 
Diergezondheidswinkel nach vernünftigem Ermessen nicht hätte erwarten können; 

- der Kunde nicht oder nur unzureichend innerhalb einer angemessenen Frist kooperiert, 
um die Berechtigung der Beschwerden zu prüfen; 

- das Produkt nicht von Diergezondheidswinkel verkauft wurde; 
- die Beschwerden erst nach Ablauf der Garantiezeit erhoben werden; 
- nach dem Ende von 1 Jahr, nachdem das Produkt verkauft oder geliefert wurde, 

oder, falls die Garantiezeit eine andere ist, dann nach diesem Zeitraum. 
12.7 Die Erfüllung der Garantieverpflichtung stellt die einzige und vollständige Entschädigung dar. 

 

Artikel 13 Mangel, Rücktritt durch Diergezondheidswinkel 
13.1 Ein Mangel bei der Ausführung des Vertrags kann Diergezondheidswinkel nicht 

angelastet werden, wenn er nicht auf ihr Verschulden zurückzuführen ist und auch nicht 
nach dem Gesetz, einem Rechtsgeschäft oder einer gesellschaftlich akzeptierten 
Auffassung zu ihren Lasten geht. 

13.2 Nicht zurechenbare Mängel (höhere Gewalt) werden ebenfalls berücksichtigt und vertraglich 
gleichgesetzt mit: restriktiven staatlichen Maßnahmen jeglicher Art, vollständigem oder 
teilweisem Verzug eines Dritten, von dem Waren oder Dienstleistungen bezogen werden 
müssen, Verzug eines Spediteurs und allen anderen Umständen, die Diergezondheidswinkel 
vernünftigerweise nicht vorhersehen konnte und auf die sie keinen Einfluss hat, sowie allen 
Umständen, aufgrund derer sie den Vertrag nicht oder nicht zu denselben Bedingungen 
geschlossen hätte, wenn sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses von diesen Umständen 
Kenntnis gehabt hätte. In all diesen Fällen ist Diergezondheidswinkel berechtigt, ohne 
Inverzugsetzung und ohne gerichtliches Verfahren den Vertrag entweder für maximal 12 
Monate auszusetzen oder ihn ganz oder teilweise aufzulösen, ohne zur Zahlung einer 
Entschädigung oder Garantie verpflichtet zu sein, und unbeschadet ihrer weiteren Rechte, alle 
anderen laufenden Verträge mit der Gegenpartei, soweit sie noch nicht ausgeführt wurden, 
unter denselben Bedingungen entweder auszusetzen oder ganz oder teilweise aufzulösen. 

13.3 Zusätzlich zu den im vorigen Absatz genannten Möglichkeiten der Aussetzung und 
(teilweisen) Auflösung steht Diergezondheidswinkel dieses Recht auch im Falle eines 
Konkurses, einer Insolvenz, eines Zahlungsaufschubs, einer vollständigen oder teilweisen 
Betriebs- oder Unternehmensschließung, einer Liquidation, einer Übertragung, eines 
Todesfalls, im Falle einer Zwangsverwaltung oder wenn die gesetzliche Schuldensanierung 
für natürliche Personen auf den Kunden Anwendung findet oder für anwendbar erklärt wird, 
sowie im Falle der Beschlagnahme von Waren des Kunden im Rahmen einer vorläufigen 
oder vollstreckbaren Pfändung zu. 

13.4 Wenn der Kunde eine oder mehrere Verpflichtungen nicht erfüllt (einschließlich des Falles, 
dass er eine Zahlung nicht zum vereinbarten Zeitpunkt geleistet hat), oder wenn ernsthafte 
Zweifel daran bestehen, dass der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegenüber 
Diergezondheidswinkel erfüllen wird, hat Diergezondheidswinkel das Recht, nach eigenem 
Ermessen, ohne Inverzugsetzung und ohne gerichtliche Intervention, den Vertrag entweder 
für maximal 12 Monate auszusetzen oder ihn ganz oder teilweise aufzulösen, ohne zu 
irgendeinem Schadenersatz oder einer Garantie verpflichtet zu sein und unbeschadet ihrer 
weiteren Rechte. Außerdem ist Diergezondheidswinkel berechtigt, alle anderen laufenden 
Verträge mit dem Kunden, soweit sie noch nicht ausgeführt wurden, unter denselben 
Bedingungen entweder auszusetzen oder ganz oder teilweise aufzulösen. 



Artikel 14 Widerrufsrecht für Verbraucher 
14.1 Der Kunde, der auch ein Verbraucher ist, kann einen Vertrag über den Kauf eines Produkts 

innerhalb einer Frist von mindestens 14 Tagen ohne Angabe von Gründen auflösen. 
14.2 Die in Absatz 1 genannte Frist beginnt: 

- an dem Tag, nachdem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher im Voraus benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, das Produkt erhalten hat; oder 

- wenn der Verbraucher mehrere Produkte in der gleichen Bestellung bestellt hat: dem 
Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher angegebener Dritter das 
letzte Produkt erhalten hat; oder 

- wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Sendungen oder Teilen besteht: dem 
Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte Sendung oder 
den letzten Teil erhalten hat; 

- bei Verträgen über die regelmäßige Lieferung von Produkten während eines 
bestimmten Zeitraums: dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter 
Dritter das erste Produkt erhalten hat. 

14.3 Beabsichtigte Retouren müssen Diergezondheidswinkel im Voraus schriftlich mitgeteilt 
werden. Nach schriftlicher Zustimmung von Diergezondheidswinkel muss die Rücksendung 
in einer ordnungsgemäßen Verpackung an eine von Diergezondheidswinkel zu benennende 
Adresse und innerhalb der gesetzlichen Frist erfolgen, und zwar auf Kosten des Kunden. 

 
Artikel 15 Haftung 
15.1 Diergezondheidswinkel haftet nicht für direkte oder indirekte, materielle oder immaterielle 

Schäden, die dem Kunden oder Dritten im Zusammenhang mit einem Versäumnis von 
Diergezondheidswinkel oder von Diergezondheidswinkel beauftragten Personen bei der 
Ausführung des Vertrags, einschließlich des Transports, entstehen, es sei denn, es liegt 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vor. 

15.2 Wenn Diergezondheidswinkel gemäß dem vorstehenden Absatz haftbar gemacht werden 
kann, ist diese Haftung auf den Betrag begrenzt, der im Rahmen der (Unternehmens-) 
Haftpflichtversicherung von Diergezondheidswinkel gezahlt werden kann. 

15.3 Wenn der Schaden nicht durch die Versicherung gedeckt ist oder der Versicherer in keinem 
Fall zahlt, beschränkt sich die Haftung von Diergezondheidswinkel auf maximal den 
Rechnungsbetrag (ohne Umsatzsteuer) der betreffenden Bestellung mit einem Höchstbetrag 
von € 10.000 pro Produkt, für das die Haftung entstanden ist. 

15.4 Der Kunde stellt Diergezondheidswinkel von allen Schäden und Rechtsansprüchen Dritter frei. 
 

Artikel 16 Geheimhaltung 
16.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle von Diergezondheidswinkel erhaltenen Dokumente und 

Informationen vertraulich zu behandeln, unter Androhung eines Bußgeldes in Höhe von € 
50.000 (in Worten: fünfzigtausend Euro) pro Verstoß, das weder gemindert, noch 
aufgerechnet, noch gerichtlich gemildert werden kann, unbeschadet des Rechts von 
Diergezondheidswinkel, vollen Schadenersatz oder Entschädigung zu fordern. 

 
Artikel 17 Übertragung von Rechten und Pflichten 
17.1 Diergezondheidswinkel ist berechtigt, die in einem Vertrag mit dem Kunden beschriebenen 

Rechte und Pflichten auf Dritte zu übertragen. Falls die Rechte und Pflichten von 
Diergezondheidswinkel übertragen werden, wird Diergezondheidswinkel den Kunden, soweit 
möglich, im Voraus informieren. In diesem Fall ist Diergezondheidswinkel nicht verpflichtet, 
dafür eine Entschädigung zu zahlen. 

17.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte und/oder Pflichten aus einem Vertrag ohne die 
vorherige schriftliche Zustimmung von Diergezondheidswinkel auf einen Dritten zu 
übertragen. 

 
Artikel 18 Fälligkeitsdatum 
18.1. Jegliche Klagerechte und sonstigen Rechte des Kunden gegenüber Diergezondheidswinkel, 

aus welchen Gründen auch immer, verfallen in jedem Fall nach Ablauf von sechs Monaten 
ab dem Zeitpunkt, an dem eine Situation eintritt, in der der Kunde diese Rechte und/oder 
Befugnisse gegenüber Diergezondheidswinkel geltend machen kann und innerhalb dieser 
Frist keine gerichtlichen Schritte eingeleitet worden sind. 



Artikel 19 Geltendes Recht 
19.1 Die vorliegenden Bedingungen sowie alle Angebote, Offerten, Abtretungen, Vereinbarungen 

und sonstigen Verpflichtungen von Diergezondheidswinkel unterliegen ausschließlich dem 
niederländischen Recht und die niederländischen Gerichte sind zuständig. 

19.2 Alle Konflikte, die sich aus den von Diergezondheidswinkel unterbreiteten Angeboten oder 
den mit Diergezondheidswinkel geschlossenen Verträgen ergeben, werden ausschließlich 
von dem zuständigen Gericht am Ort der Niederlassung von Diergezondheidswinkel 
entschieden, es sei denn, das geltende Recht verlangt etwas anderes, und ungeachtet des 
Rechts von Diergezondheidswinkel, das Gericht anzurufen, das aufgrund des Gesetzes für 
die Entscheidung des Konflikts zuständig ist. 


